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Szanowni Panstwo

Dziekuje za koresponidencje z dnia 28.11.2025 r. dotyczgcg jakosci ustug
telekomunikacyjnych na terenie Gminy Rzgs$nia. Zgtaszane przez mieszkancow uwagi sg
dla nas bardzo cenne, poniewaz pozwalajg lepiej zrozumieé sytuacje w poszczegdlnych
lokalizacjach i oceni¢ potencjalne zroédta utrudnien.

Aby mozliwe byto doktadne ustalenie przyczyn wystepujacych problemow oraz okreslenie
ich skali, kluczowe jest dla nas otrzymywanie zgtoszen techniczriych w momencie, gdy
trudnosci faktycznie sie pojawiaja. Tylko takie zgtoszenia pozwalajg naszym zespotom na
analize parametréw pracy sieci w czasie rzeczywistym oraz umozliwig wdrazanie dziatan
doraznych, a takze podejmowariie decyzji dotyczacych ewentualnych krokow w szerszej
perspektywie.

Zachecamy mieszkancéw do kontaktu z nami poprzez czat w aplikacji ,Moj T-Mobile” lub na
stronie www.t-mobile.pl. Szybki kontakt w chwili wystepowariia problemu dostarcza naszym
specjalistom niezbednych danych diagnostycznych i pozwala na udzielenie
natychmiastowego wsparcia.

Doceniamy Panstwa zaangazowariie i deklaracje wspoipracy. Z naszej strony rowniez
pozostajemy otwarci na dalszg komunikacje, aby wspoélnie dgzy¢ do zapewnienia jak
najwyzszej jakosci ustug dla mieszkancéw Gminy Rzgsnia.
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