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Dzien dobry,

dostalismy od Pana zgtoszenie w sprawie dziafania ustug na terenie gminy Rzasnia.

Jaka jest nasza decyzja
Zapoznalismy sie z Pana sprawa. Nie uznaliémy reklamacji, poniewaz ustugi dostarczamy prawidtowo.

Z czego to wynika

Jest to zgodne z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dia Abonentowofert na karte.
‘Pogorszenie zasiegu lub jego brak we wskazanym miejscu nie oznacza, ze ustugi sa catkowicie dla Panstwa
niedostepne. Poziom zasiegu sieci uzalezniony jest od wielu czynnikow, na ktére nie mamy wptywu, np.:
uksztaftowanie terenu, gestosé zalesienia, aktualnie panujaca pogoda, rodzaj zabudowy, obcigzenie nadajnikow w
danym momencie.

W miejscowoséci Rzgsnia nie odnotowaliémy awarii, ale zasieg w tym miejscu jest ograniczony, takie pokrycie
zasiegowe jest w tej lokalizacji i dotyczy to zasiegu do rozméw glosowych jak i internetowych. Nowe stacje s3
planowane, w poblizu miejscowosci: Na Nowej Drodze (plan koniec Il Q 2026) i Pierzyny Mate (plan koniec | Q
2026). Odlegtosé to okoto 6km."

Przykro nam, ze miat Pan zte doswiadczenia zwiazane z tg sprawa.

Co proponujemy

Polecamy sprawdzi¢, czy w Panstwa telefonie jest dostepna jedna z 2 ustug:

- VoLTE (www.orange.pl/omnibook/volte-voice-over-Ite),

- Wi-Fi Calling (www.orange.pl/view/wificalling).

Gdy w danym miejscu sa problemy z zasiegiem — ustugi te poprawig jako$¢ rozmowy.

Z pozdrowieniami
Orange
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E l‘- -l - "i Swoje reklamacje sprawdzisz w aplikacji M6j Orange: Zaktadka Pomoc > Moje sprawy.

Méj Orange Jesli jeszcze z niej nie korzystasz, zeskanuj QR kod lub kliknij w link hitps://orange.pl/appmo, aby jg pobrac.

Informacje prawne

1. Dla ustug telekomunikacyjnych nasza odpowiedz wyczerpuje droge reklamacyjna: Jesli nie zgadzaja sie¢ Paristwo z nasza decyzjg, moga Panstwo dochodzi¢
roszczen przed sadem fub skorzystaé z postepowania pozasadowego, ktére prowadzi Prezes UKE (art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne, jesli sa
Panstwo Konsumentami). Zgadzamy sie na udziat w tym postepowaniu.

2. Dla produktéw ubezpieczeniowych zgadzamy sie na pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich prowadzonym przez Rzecznika Finansowego.

3. Dla pozostatych reklamacii odmawnamy udziatu w pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Orange Polska Spétka Akcy]na 2z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Re]cnowy dla m.st. Warszawy
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